
 

Warunki gwarancji:  
I.Gwarancja na elementy kominowe:  

KARTA GWARANCYJNA  

 1. Wk łady kominowe jednościenne i kominy dwuścienne z blachy 
kwasoodpornej, przeznaczone do odprowadzania spalin z urządzeń 
opalanych gazem lub olejem opałowym – okres 5 lat.  

 2. Kominy TURBO z blachy kwasoodpornej przeznaczone do odprowadzania 
spalin z kotłów z zamkniętą komorą spalania opalanych gazem - okres 5 lat.  

 3. Elastyczne przewody z blachy kwasoodpornej STAL-FLEX przeznaczone do 
odprowadzania spalin z urządzeń opalanych gazem - okres 3 lat.  

 4. Wkłady kominowe z blachy żaroodpornej jednościenne o przekroju okrągłym 
lub owalnym oraz kominy dwuścienne z blachy żaroodpornej przeznaczone 
do odprowadzania spalin z urządzeń opalanych drewnem oraz paliwami 
drewnopochodnymi (pelet, brykiet drzewny itp.) – okres 2 lat.  

II. Gwarancja na całą instalację kominową:  

 1. Udzielana jest tylko w przypadku, gdy wszystkie elementy kominowe są 
zakupione w firmie RAMEX.  

 2. Komin jest instalowany przez autoryzowanego instalatora.  

 3. Odbioru instalacji dokonuje Mistrz Kominiarski.  

III. Usterki usuwane są bezpłatnie tylko w sytuacji, gdy powstaną z winy 
producenta.  

IV. Jeśli usunięcie usterki nie jest możliwe, nabywcy przysługuje prawo do wymiany 
wyrobu na nowy.  

V. Gwarancja nie obejmuje wad wynikłych z niewłaściwego doboru systemu 
kominowego, montażu, naprawy, składowania i transportu. Wkłady kominowe z 
blachy kwasoodpornej nie mogą być stosowane w pobliżu pomieszczeń 



zawierających chlorki, bromki, lub wolny chlor(np. pralnie, zakłady fryzjerskie, 
magazyny środków chemicznych)  

VI. Firma RAMEX udziela gwarancji na podstawie niniejszej karty gwarancyjnej, 
która jest ważna wyłącznie z dowodem zakupu.  
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Data i pieczątka wystawiającego  


